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2024-2025 YILI
Eylil 2024-Agustos 2025 Donemi Raporu

Otelimizin faaliyetlerini yiritiirken ¢evresel, sosyal, kiiltiirel ve
ckonomik surdirtlebilirligi esas almasii, kalite yoOnetim
sisteminin devamliligini, insan haklarinin korunmasini, saglik
ve giivenligin oOnceliklendirilmesini ve risk/kriz yOnetimi
sureclerinin etkin bir sekilde uygulanmasi i¢in Surdiirebilir
Turizm Yonetim Sistemini otelimize kurup uygulamaktayiz.
Altin Orfoz Otel, bu standartlar ve hizmet istikrar1 ile ulusal
standartlarda hizmet vermeyi hedeflemektedir.

Bu calismalarimiza ek olarak 2023 yili itibariyle
sirdiirilebilirlik  ¢alismalarimiza basladik. Bu hazirlanan
strduriilebilirlik raporu Eyliil 2024- Agustos 2025 araligindaki
verileri icermektedir.
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Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

Mersin’in en gozde koyunda, denize sifir konumda olan 4
yildizli otelimiz konforu sunan otelimizde; mavi bayrakli plaj
ve Ozel iskele, acik ve kapali yiizme havuzlari, aqua park,
cocuk kuliibii, VIP Spa ve yaz sezonunda her sey dahil (alkol
ckstra) konseptimizle misafirlerimize benzersiz bir tatil
deneyimi sunuyoruz.

Kentin Oren yerlerinin tam ortasinda, kendine 6zgii doga
giizelligi, Cennet Cehennem’den gelen yer alti suyunun
besledigi bolgenin en giizel denizi ve en etkileyici koyunda
her mevsim unutulmaz bir tatil yasatiyoruz.
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Sturdurebilir Turizm Politikasi

Bu politika; isletmemizin faaliyetlerini yurtturken cevresel,
sosyal, kulttirel ve ekonomik strdurulebilirligi esas almasini,
kalite yonetim sisteminin devamlili§ini, insan haklarinin
korunmasini, saglik ve gtivenligin onceliklendirilmesini ve
risk/kriz yonetimi stireclerinin etkin sekilde uygulanmasint
hedefler.

Cevresel Surdurilebilirlik

- Dogal kaynaklarin verimli kullanimini saglamak, enerji ve su
tuketimini azaltmak.

- Atiklarin azaltilmasi, geri dontisum ve yeniden kullanim
uygulamalarini yayginlastirmak.

- Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini desteklemek.
- Biyocesitliligi korumak ve dogal yasam alanlarinin zarar

;z('jrmesini onlemek. l



Sturdurebilir Turizm Politikasi

Sosyal ve Kiiltiirel Sorumluluk

- Yerel halkla is birligi yaparak toplumsal kalkinmay: desteklemek.
- Yerel gelenek, gorenek ve kultturel mirasin korunmasini tesvik etmek.
- Calisanlarimiza ve misafirlerimize kulturel farkindalik konusunda
egitim vermek.

Ekonomik Siirdirilebilirlik

- Yerel Girun ve hizmetlerin kullanimini dnceliklendirmek.

- Bolgesel istthdami destekleyerek ekonomik katk: saglamak.

- Stirdurilebilir turizm yatirimlarina kaynak ayirmak.

Insan Haklar1 ve Caligan Haklar1

- Tum calisanlara esit firsatlar saglamak, ayrimciligt 6nlemek.

- Adil tcretlendirme ve gtvenli ¢alisma kosullart sunmak.

- Cocuk 1s¢1ligi ve zorla calistirmayi kesinlikle reddetmek.
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Sturdurebilir I”urizm Politikasi

Risk ve Kriz Yonetimi

- Olast dogal afetler, ekonomik dalgalanmalar veya saglik krizleri
icin Onleyici planlar hazirlamak.

- Kriz aninda hizly, etkili ve seffaf iletisim surecleri yurutmek.

- Is siirekliligi planlarint diizenli olarak test etmek ve
guncellemek.

Siirekli Iyilestirme ve Izleme

- Polittkamizin uygulanabilirligini diizenli olarak g6zden
gecirmek.

- Calisanlarimizi, tedarikcilerimizi ve misafirlerimizi
surdurulebilirlik calismalarina dahil etmek.

- Strdurulebilirlik performansint 6lgmek, raporlamak ve surekli
tyilestirmek.
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HOTEL | RESORT

Cevre
Etkilerinin
Azaltilmasi

Gerekli
Hedefler

Surdirilebilirlik Hedeflerimiz

Ctellerimiz surduralebilirlikle [igill olaralk,
Turklye Sordartlebilir Turlzm Programi’nin
tom asamalarnmin yukomloluklerin

yverine getirecedinl ve strdurilebiliriik
performansinin artinlmasi iIgin
sUrdurolebilir yonetim sisteminin surekll
Ivllestirlimesinl taahhit eder.

Sektorin durumu, cevresel, toplumsal,
teknolojik, ekonomik ve klltirel

riskler, mevzuat kaynakh dedisikiik

ve gincellemeler dolayisiyla yonetim
sistemimiz surekll gbzden geciriimekte,
gerekll olmas! durumunda sistem ve
palitikalar guncellenmektedir. 5¥5
sisteminin guncellenmesine ek olarak,
Dogal Kaynaklann Korunmasl, Sosyal
ve Kioitarel Yapimin Korunmasi, Ekonomi
ve Yerel Topluluk Korumasi, Paydas
lletisiml ve iletisimin Korunmasi ana
hedeflerimizdir,
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Cevre Etkilerinin Azaltilmas1 Gerekli
Hedefler

Yerel Satinalma oraninin %35 arttirilmasi

Cevreye Duyarli trtinler satinalmak

Tek kullanimlik plastik kullanimini %10 azaltmak

Su tilketiminin %10 azaltmak

Elektrik tiiketimini %35 azaltmak

Miisterilerin stuirdurilebilirlik farkindaligini arttirmak

Calisanlarin siirdiiriilebilirlik konusunda
bilinglenmesini saglamak,

Hijyen ve kimyasal malzeme kullaniminda personele
gerekli egitimin verilmesi.
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Personel, Calismma Hayat1 ve Egitim

Durumlan

Egitim Plam 1ile 2024-2025 yili i¢in toplam 20 egitim
planlanmistir. Planlanan egitimlerin 8 tanesi gerceklesmistir.
Tim egitimler 1¢in egitim tutanagi tutulmustur. Personelin
egitim yetkinlikler1 egitim tutanaklarinda ol¢iilmektedir.

Tim personelin 0zliik dosyalart mevcuttur. Saglik taramalari
yapilmis ve c¢alisabilirlik raporlari verilmistir. Yillik 1s
giivenligi egitimleri diizenlenmektedir.
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SURDURULERILIR TURLZM
EILGILENDIRME EGITIN

2025 YILI

LI§ KURULUS-LOTUS
D 3.}'.[ SRANLIEK CIGDEM
AKDENIZ

TUM PERSONEL

ITIM PLANI

ENTEGRE YOWETIM SISTEM TIM
POLITIEALAR
KALJTE POLITIK ASI
CEVRE POLITIK ASL ENERIT-
VERTMLILIGI-POLITIK ASI VE

I3 KURULUS-LOTUS
D -".}?I SMANLIE CIGDEM
AKDENIZ

TUL BERSONEL

SURCURULEEILIR TURIZM KALITE
POMETIM SISTEMI KONUSUNDA

DI3 KURULUS-LOTUS

KTLTUREL CEGERLER 5YS SORUMLUST TUM PERSONEL
21T TASARRUF EGITIMV 5YS SORUMLUST TUM PERSONEL
YANGIN EGITIMV TANGIY FIRMAST TUM PERSONEL
ECEVLET ONAYLI . i
HITYEN EGITIME SERTIFIK A SAGLAYAN DIS m‘;&%ﬁ%ﬁﬂ
KURULUS
TEHDIT ALTINDAKI TURLER 5Y3 S0RUMLUST TUM PERSONEL

ENDEMIE TURLER 5YS SORUMLUST TUM PERSONEL

ISTILACITURLER TYE S0RUMLUSU TUM PERSONEL
BULASICT HASTALIKLAR o S . .

(LEFYONELLA) 15 YERI HEK M TUM BERSONEL

ACIL DURUM YOWETIN

BARETIM / I§ GUVENLIGE
TIZAANT

TUM PERSONEL

e DANIS SMANLIK CIGDEM T PERSONEL
EGITIM AETENI
STRDURULEEIL IR SATINATMA DI§ KURULUS-LOTUS )
EGITDM DANIS SMANLIK CIGDEM T PERSONEL
AKDENIZ
CENEL IS COVENLICIECITIMG | BARETIM/IS GUVERLIGE | iy prgsoNEL
UZMANT
COCUE ISTISMARININ GWLENMEST | L SAGLIK MUDURLGET - -
YENISEHIR MERSN TIMPERZONEL
CINSIYET ESITLIGE L sAGLIK MUDTRLTET ; .
YASAL HAK VE GEGTRLUKLER YENISEHIR MERSN TIMPERZONEL
STRDTREEILIR VE (EVRE N - . -
= SYS SORUMLIIED TUM PERSONEL
Sy fr e e CEVRE SORUMLUST/ -
ATIE YCWETIM VE GERI DEWTETMD CULSAHHN TUM PERSONEL
ENERN TASARRUFU, YENILENEEILIR | CEVEE SORUMLUSU TEM DERSONEL

ENERN K AYNAKTART

GOLSAHHN
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HITYEN VE KINYASALL AR EGITIMI

ECOLAE

TUM PERSONEL
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ENERJI TUKETIM VERILERI
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Surdiriilebilir Atik
Yonetimi Politika
Ve Uygulamalari

WATER IS LIFE

NO WATER NO FUTURE

Su Yonetimi ve Atk Su Uygulamasi

Otellerimizin su kullanim faallyetlerl
nedenl lle denliz, gdl gibl sularda yvasayan
canllar zarar gdrmemektedir. Yine de

bu canlilann zarar gédrme Ihtimall risk

analizlerl lle degerlendirllir ve gerekli
Gnlemler alinir.

Genel kullamm alanlanndakl lavabo
bataryalar fotoselll ve sifonlar ¢lftl sifon
sistemidir. Su kullamminn ve su kirlilhgini
gnlemek amacryla, odalarda hawvlular Igin
bllgllendirme yazisi bulunmaktadir, oda
temizlik prosedard 3 gece konaklama
sonrasinda nevresim ve carsaflarn
dedistirlimesinl I[cermektedir.

Su tdketimimizl Glomekteyiz. Misaflr veya
geceleme basina kullanilan toplam su
hesaplanmalkta ve raporlanmaktadir.
Olcum Icin kullanlan ¢rnek tablo asagida
ver almaktadir.




) oo AR
2. suUTUKETIMI

AYLIK MISAFIR BASINA DUSEN SU TUKETIMI
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KULTUREL DEGERLER

Web sitesinde kulturel yerler ile ilgili tanitimlar mevcuttur.

Yakin kulttrel alanlar ile ilgili 6rnek olarak asagidaki gibi
bilgiler eklenmistir. Ayrica bu bilgiler 6n biroda
misafirlerimize sunulmaktadir.

Web sitemizin linki:
https://www.altinorfozhotel.com.tr/kultur/
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W’ BiYOCESITLILIK VE YORESEL DEGERLER

altinorfoz

Calisma alanimizda biyocesitliligin korunmast adina ve Mersin’in

degerlerinden olan 1ki adet zeytin agact otelimizin 6nune

konulmustur.
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Biyocesitlilik Dogal
Hayati ve Yaban
Hayatini Koruma

Biyocesitlilik Dogal
Hayati ve Yaban
Hayatini Koruma
Politikalar

.(;ah§ma alanimizda
biyocesitliligin korunmast adina
istilact turlere karst 6nlemler
almaktayiz. Dogal yasama en
derinden etkileyen tehlikeli
atiklart ve dogay: kirleten
maddelerin doga ile temasini
engellemek 1¢in elimizden
geleni yapmaktayiz.
Bolgemizdeki istilact turleri
bilmekteyiz ve olusmamast
adina mucadele talimatimiza
uygun olarak takip ve
kontrollerimizi surdirmekteyiz.

vl —— T TS T ————



D)%

altinorfo

Biyocesitlilik Dogal
Hayati ve Yaban
Hayatini Koruma

Biyocesitlilik Dogal
Hayati ve Yaban
Hayatini Koruma
Politikalar

Calisanlarimiza duzenli olarak
cevre bilinci, su ve enetji
tuketimiyle ilgili egitimler
vermekteyiz.

Tehlikeli atiklart kontrollt olarak
isletmemizden uzaklastirmakta ve
dogaya zararl Grin kullanimin
minimumda tutmaktay1z.
Misatirlerimize hayvanlara ve
dogal yasama zarar veren
faaliyetlere katilmamalari
konusunda bilgilendirici yazilar
hazirlamis olup bu yazilart hotel
infolarimizda paylasmaktay1z.




DESTEK VERDIGIMiZ DERNEK KURUM VE VAKIFLAR

Otelimiz icin dernek ve vakiflara destek vermek ve yardimda
bulunmak onceliklerimiz arasindadir.

Personel istihdami konusunda destek otel olarak destek
verilmektedir.

CUKTOP ve MERTID derneklerine tiyeligimiz mevcuttur.
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VAKIFLAR

DESTEK VERDiIGIiMiZ DERNEK KURUM VE

EI\-T AZ YILDA 5 STAJER ALINMASI

20;_’5 YILIBOYUNCA 5 STAJER

01-2025 / 06-2025

SORDUREBILIR TURIZM

ALINMASI SORUMLUSU
I'YEREL URETICILERE DESTEK VERMEK YORESEL HALKTAN SIKMA 01-2025 /06-2025 SURDURERBILIR TURIZM

BOREK YAPAN BIR KISIYI OTEL SORUMLUSU

ICINDE TEDARIKCI OLARAK

CALISTIRMAK
HAYVAN HAKLARI KORUMA DERNEGI PARA BAGISINDA BULUNMAK 01-2025/712-2025 SURDUREBILIR TURIZM

. SORUMLUSU
[ (Ctr) ~

TURKIYE CEVRE EGITIM VAKFINA BAGIS [PARA BAGISINDA BULUNMAK 01-2025/712-2025 SURDUREBILIR. TURIZM
[YAPMAK SORUMLUSU
KULTUREL MIRASI KORUMA DERNEGINE [PARA BAGISINDA BULUNMAK 01-2025 /7 12—20!2i SURDURERILIR TURIZM
BAGI&TA BULUNMAK SORUMLUSU
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